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	投诉
类别
	2023年一季度投诉量占投诉总量的比重（%）
	2024年一季度投诉量占投诉总量的比重（%）
	比较结果
（百分点）

	质量
	32.20
	39.42
	↑7.22

	安全
	6.47
	10.79
	↑4.32

	计量
	1.57
	1.54
	↓0.03

	人格尊严
	1.24
	0.31
	↓0.93

	假冒
	2.30
	1.19
	↓1.11

	虚假宣传
	6.77
	5.61
	↓1.16

	价格
	15.17
	13.41
	↓1.76

	售后服务
	18.39
	14.25
	↓4.14

	合同
	11.87
	7.58
	↓4.29

	其他
	4.01
	5.89
	↑1.88



